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Kurzbeschreibung - Ausgangslage

.Wie werden Beschdftigte in Unternehmen nach Todesfiillen, Unféllen, tatlichen Ubergriffen oder
anderen Notfdllen psychosozial betreut?”

Aktuell gibt es zu dieser Frage keine belastbaren Daten. Belegbar sind jedoch die Gesamtheit aller
Trauma-assoziierten Gesundheitskosten, die sich nach Schafer et al. (2019) in einer GroBenordnung
zwischen 524,5 Mill. Euro und 3,3 Mrd. Euro jahrlich bewegen. Personalausfallkosten fir Unternehmen
sind dabei nicht berucksichtigt.

Erste Studien zeigen, dass einige Unternehmen praventive Angebote in diesen Bereichen vorhalten, wie
bspw. ein internes psychosoziales Notfallmanagement mit betrieblichen Ersthelfern. In anderen
Unternehmen sind Beschdftigte bei betrieblichen Notfadllen jedoch haufig unversorgt und/oder
Einsatzkrafte aktivieren regionale ehrenamtliche PSNV-B-Teams (Psychosozialen Notfallversorgung fur
Bevolkerung) fur die Betreuung der Beschaftigten.

Zudem nutzen einige Beschaftigte nach einem Notfall Unterstutzungsangebote von
Unfallversicherungstragern oder externen Dienstleistern, wahrend andere Beschaftigte verfugbare
Unterstutzungsangebote nicht kennen bzw. keine verfugbar sind.
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Kurzbeschreibung - Projektziele

Das Ziel unseres Forschungsprojektes ist es einen Uberblick liber betriebliche Angebote der
psychosozialen Betreuung in plotzlich auftretenden Notfallsituationen zu gewinnen und betriebliche
Faktoren und MafBnahmen zu beschreiben, die diese positiv oder negativ beeinflussen.

Multiperspektivisch nahern wir uns der Fragestellung in verschiedenen qualitativen und quantitativen
Befragungen und lassen Unternehmen/Betriebe, Unfallversicherungstrager, ehren- und hauptamtliche
PSNV-B-Teams sowie externe Dienstleister:innen zu Wort kommen.

Das Projekt ist gemaf3 dieser Gruppen

in vier Teilprojekte untergliedert. Teilprojekt 1: Teilprojekt 2:
Unternehmen Unfallversicherungstrager

Teilprojekt 3:

Ehren- und hauptamtliche
PSNV-B -Teams
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Kurzbeschreibung - Vorgehensweise

Geplant ist die Bestandsaufnahme als Querschnittsuntersuchung unterschiedlicher beteiligter
Zielgruppen mit verschiedenen Befragungen (jeweils Screening & Intensivbefragung).

Fur die Zielgruppe der Unternehmen planen wir in Abhangigkeit der Branche und Betriebsgrof3e die
Untersuchung reprasentativer Teilstichproben.

Fur die Zielgruppe der Unfallversicherungstrager ist sowohl flr das Screening als auch fir die
Intensivbefragung eine institutionelle Vollerhebung geplant.

Fur die Zielgruppe der ehrenamtlichen PSNV-Teams erfolgt fir die Jahre ab 2015 eine Analyse der
Einsatzstatistiken (Vollerhebung). Zudem wird in ausgewahlten PSNV-Teams (1 pro Bundesland) eine
Intensivbefragung zu Einsatzen mit betrieblicher Indikation durchgefihrt.

Fur die Zielgruppe der externen Anbieter:innen werden freie und Uberbetriebliche Anbieter:innen
fokussiert, die ihre Angebote frei anbieten oder bereits mit Betrieben bzw. UVT zusammenarbeiten.
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Forschungsprojekt ,,Psychosoziale Notfallversorgung in ( h
Unternehmen - eine Bestandsaufnahme in Deutschland” I

Organigramm des Forschungsprojektes
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DGUV Modell PSNV-U gemaf3 306-001

Zeit

Phase

Ziel

Mafinahmen

Verantwortung

Akteure

Traumatisches
Ereignis

Primdrpravention

Gefdhrdungen
minimieren (TOP)

Gefdahrdungsbeurteilung,
Unterweisung,
Notfallmanagement

Unternehmensleitung

Aufsichtspersonen,
Unternehmer/-innen,
Fachkrafte fiir
Arbeitssicherheit,
Betriebsérzte/-innen

Stunden Tage Wochen Monate
Sekundéarpravention Tertidrpravention
Belastungsspitzen minimieren Gesundheitszustand Stabilisierung, Unterstiitzung
stabilisieren Rehabilitation, bei Wieder-
Eingliederung aufnahme
der Tatigkeit
Psychologische Erstbetreuung Beratung/Unterstiitzung, Screen- | Probatorik, Unterstiitzung,
ing, Vermittlung Diagnostik, Begleitung,

Psychotherapie, Betriebliches
Reha-Manage- Eingliederungs-

ment management
Unternehmensleitung®) UV-Trager Unternehmens-
leitung

Erstbetreuer/-innen,
Notfallseelsorger/-innen,
Kriseninterventionsteam

betriebliche
Psychologen/-innen,
Sozialberatung,
Betriebsarzte/-innen,
Notfallpsychologen/-innen

Psychotherapeuten/-innen,
Reha-Manager/-innen,
Fiihrungskrifte,
D-Arzte/-Arztinnen,
Betriebsdrzte/-innen,
Kollegen/-innen,
Aufsichtspersonen
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Gefahrdungsbeurteilung

Vorbereiten der Gefahrdungsbeurteilung -
Arbeitsbereiche und Tatigkeiten festlegen

Ermitteln der Gefahrdungen
Beurteilen der Gefahrdungen

Festlegen konkreter
ArbeitsschutzmalBnahmen

Durchfuhren der MaBnahmen

Uberpriifen der Durchfiihrung und der
Wirksamkeit der MaBnahmen

Dokumentation und Fortschreiben der
Gefahrdungsbeurteilung

1
7
Do|kumenti eren ”  Arbeitsbereiche
und und Téatigkeiten
Fortschreiben erfassen
< 4
6 2
Wirksamkeit . Gefahrdungen
tberpriifen 7 Schritte ermitteln
zur
Gefahrdungs-
N beurteilung 4
5 3
Malnahmen Gefahrdungen
durchflihren beurteilen
Y 4 A
Schutzmaltnahmen
festlegen
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GEFAHRDUNGSARTEN

1. Mechanische Gefahrdungen

2. Elektrische Gefahrdungen

3. Gefahrstoffe

4. Biologische Arbeitsstoffe

5. Brand- und Explosionsgefahrdungen
6. Thermische Gefahrdungen

7. Gefahrdung durch spezielle
physikalische Einwirkungen

8. Gefahrdungen durch
Arbeitsumgebungsbedingungen

9. Physische Belastung / Arbeitsschwere
10. Psychische Faktoren

11. Sonstige Gefahrdungen

Sturz, Ausrutschen, Stolpern, Umknicken
Elektrostatische Aufladungen

Gefahrstoffe (Gase, Dampfe, Staube, Rauche)
Infektionsgefahrdung

Brennbare Stoffe, Fllissigkeiten, Gase

Heile Medien / Oberflachen

Larm
Unzureichende Bewegungsflache am Arbeitsplatz

Einseitige dynamische Arbeit
Ungenligend gestaltete Arbeitsaufgabe, Arbeitsorganisation

Durch Menschen (z. B. Uberfall / Mobbing)
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Woas sind Notfalle im Unternehmen? I [ h

Das Forschungsprojekt
. 3 wird unterstitzt durch:
* Arbeitsunfall mit schwerer oder

todlicher Verletzung (Bsp. * schwere, a.kute Bedrohu.ng der \9 DGUV
. Gesundheit (Bsp. Herzstillstand, Deutsche Gesetzliche
Stromschlag, AbStUFZG) . . Unfallversicherung
 Wege- und Verkehrsunfille NOTFALL Blutung, Lebensmittelvergiftung) Spitzenverband
« Anwesenheit / Beobachtung von * Medizinische Notfélle miterleben
Kollegen oder Dritten bei schweren unerwartet und pI('jtinch (als Ze.uge, Ersthelfer) Kooperationspartner:
Unfillen oder Gesundheitsschdden Extremsituation ’ \I;|\7var|en (isﬁ' strom- oder @® BBK i
» Gewalttaten im Arbeitskontext Kurze Dauer mit klarem - atssekratusta ) o (8o, <t
(Raububerfille, Geiselnahmen, Beginn und Ende aturkatastrop en ( 5p. Sturm,
Amoklauf, Ubergriffe auf Erleben von Angst, Lawine, Hochwasser, Blitzschlag, LMU ;
Beschaftigte) Bedrohung, Hilflosigkeit, I;a"ngdrutsch, Erdbeben)
¥ . ° ranae Forschungsbegleitkreis
o sexuelle Gewalt / Ubergriffe Entsetzen o.a. Schuld , , o T
e Suizid oder Suizidversuihe Ereignis mit hohem * Flugzeugabsturz /Zugentgleisung in Ve:rmemnemus'
miterleben Schadensausmafl} Betnebsnahe: _ - ngg\{m-m
 Ubergriffe auf Sachwerte (Bsp * Tagesbruch (in Bergbaugebieten) —
e - ' e Angriffe durch Tiere (Bsp.: Hunde) & IAG
Hackerangriff, Diebstahl) ot 8

Berufsverband
Deutscher
Psychologinnen
und Psychologen

Fachgruppe Notfallpsychologie

{risen-Interventions-Team

Folgen von Notfallen: Verletzung und/oder psychische Gesundheitsgeféhrdung 0

Holzland- Kreis
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Gefahrdungsbeurteilung von Notfallen

o Ermitteln moglicher Notfalle (anhand Priifliste — Welche Indikationen sind gegeben?)

9 Beurteilung moglicher Notfélle (z.B. Risikomatrix — Beurteilung nach Haufigkeit und Schweregrad)

Handlungsbedarf Kein Handlungsbedarf
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BEURTEILUNG MOGLICHER NOTFALLE / SCHWERER EREIGNISSE I f I1

Keine gesund-
heitlichen Folgen

Fast unmoglich Extrem gering

Vorstellbar, aber

L. Extrem gerin
unwahrscheinlich gering

Gg.leg.,enthch Sehr gering
moglich

Gut moglich Sehr gering
Fast gewiss Sehr gering

Bagatellfolgen

Die Arbeit kann

fortgesetzt werden B

Extrem gering

Sehr gering

MaRig

schwere Folgen Schwere Folgen Todliche Folgen
Arbeitsausfall, ohne Irreparable Dauer-

Dauerschaden C schaden moglich D E

Sehr gering

Hoch Sehr hoch

5 ] Sehr hoch Extrem hoch

Sehr hoch 6

Extrem Extrem hoch
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Gefahrdungsbeurteilung von Notfallen

o Ermitteln moglicher Notfalle (anhand Priifliste — Welche Indikationen sind gegeben?)

9 Beurteilung moglicher Notfélle (z.B. Risikomatrix — Beurteilung nach Haufigkeit und Schweregrad)

Handlungsbedarf Kein Handlungsbedarf

y

Fazit: psychosoziale Notfallversorgung notig

Intensitat und inhaltliche Gestaltung der MaBnahmen richten sich nach Schweregrad und der Eintrittswahrscheinlichkeit der Notfalle

Pravention (Primar) Reaktion/Bewaltigung (Sekundar)

unmittelbar nach d. Tage bis Wochen nach
Ereignis / Akuthilfe dem Ereignis

jeweils separat fiir die Interventionsebenen Technik, Organisation und Person
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MASSNAHMENHIERARCHIE

1 Gefahrdung an der Quelle beseitigen
oder reduzieren

2 Gefahrdung durch technische Mal3-
nahmen beseitigen oder reduzieren

3 Gefahrdung durch organisatorische
MalRnahmen beseitigen oder reduzieren

Wirksamkeit der Malinahme

4 Gefahrdung durch persénliche
Schutzausristungen reduzieren

5 Gefahrdung durch Qualifikation der
Beschéftigten reduzieren

Schulung und Unterweisung

Abb. 2-3 Mafénahmenhierarchie (Quelle: Technische Regel fiir Arbeitsstatten ASR V3)
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Gefahrdungsbeurteilung von Notfallen

rrh

o Ermitteln moglicher Notfalle (anhand Priifliste — Welche Indikationen sind gegeben?)

9 Beurteilung moglicher Notfélle (z.B. Risikomatrix — Beurteilung nach Haufigkeit und Schweregrad)

Das Forschungsprojekt
wird unterstitzt durch:
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Teilprojekt 2: Unfallversicherungstrager

Ziel ist es, alle MaBBnahmen, die die Unfallversicherungstrager zur Unterstiitzung der
Unternehmen nach Extremereignissen aktuell anbieten, abzubilden.

Forschungsfragen:

— Welche Hilfestellungen bzw. Unterstutzungen bieten Unfallversicherungstrager im Bereich PSNV fur
ihre Mitgliedsbetriebe an?

— Welche Ideen haben die Unfallversicherungstrager fur die Zukunft, um Betriebe bei der
psychosozialen Betreuung nach Notfallen zu unterstutzen?

Unfallversicherungstrdager

— 9 Berufsgenossenschaften

— 18 Unfallkassen

— Unfallversicherung Bund und Bahn

— 4 Feuerwehrkassen
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Teilprojekt 2: Unfallversicherungstrager

Bisheriges Vorgehen:

Dokumentenanalyse der Broschuren und Handbucher der DGVU nach Vorgaben, Zielen, MaBnahmen
und Standards im Zusammenhang mit PSNV in Unternehmen

Erarbeitung einer 9-Felder-Tafel anhand der drei Praventionsschritte (vor, wahrend und nach dem
Ereignis) und der drei Arbeitsschutzebenen (TOP)

Verfeinerung und Ausarbeitung des vorliegenden Arbeitsmodells fur das Gesamtprojekt
Ableitung eines Interviewleitfadens fur die Befragung der Unfallversicherungstrager

Vorbereitung eines Leitfadens fur die Ansprechpartner*innen der UVT zur Vorbereitung auf das
Interview

Sichtung der Dokumente und Broschuren der BGHW (Internetseite) als Beispiel
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Teilprojekt 2: Unfallversicherungstrager

Geplanter Ablauf:
— Unfallversicherungstrager kommunizieren einen Ansprechpartner fur die Interviews

— Kontaktaufnahme mit dem Ansprechpartner des Unfallversicherungstragers und Vorstellung des
geplanten Vorgehens

— Zusendung des Interviewleitfadens zur Vorbereitung

— Anforderung von spezifischen Dokumenten zu PSNV-U des Unfallversicherungstragers
— Analyse der zur Verfugung gestellten Dokumente

— Gesprachsdurchfuhrung

— Auswertung und Datenanalyse
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Teilprojekt 2: Unfallversicherungstrager

Das leitfadengestiitzte Interview:
— Zeitlicher Rahmen: 1-1,5 Stunden
— Interviewleitfaden wird zur Vorbereitung vorab zugesandt

— Nachbefragung bei offenen Fragen

Der Interviewleitfaden:

— Inhaltlicher Aufbau der Befragung entsprechend dem gemeinsamen Arbeitsmodell (9-Felder-Tafel)

— Unterteilung in die Bereiche Indikation, Ziele der jeweiligen Ebene, Primarprdvention,
Akutversorgung (A unmittelbar nach dem Ereignis; B Tage bis Wochen nach dem Ereignis) sowie
Nachsorge / Wiedereingliederung
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Zeitplanung Teilprojekt 2: Unfallversicherungstrager

Zeitlicher Ablauf:
2022

2023

Juni Juli * August . : : : Febr.

Kontaktaufnahme
BEFIsgenassen- Dokumentenanalyse A t
schaften - y uswertung
Befragung
Kontaktaufnahme
Unfallkassen Dokumentenanalyse
Befragung
Feuerwehr- Kontaktaufnahme
kassen Dokumentenanalyse

Forschungsprojekt PSNV-U ,,Psychosoziale Notfallversorgung in Unternehmen - eine Bestandsaufnahme zur Umsetzung in Deutschland”

Marz

Befragung

rrh

Das Forschungsprojekt
wird unterstitzt durch:

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband

Kooperationspartner:

Bundesamt
Hir Bevblierungischutt
und Katastrophenhife

Forschungsbegleitkreis
Vertreteriinnenaus:

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitrenverband

Deutschen Gesetziichen Unialtvericherung

Fachgruppe Notfallpsychologie

{risen-Interventions-Team

Notfallseelsorge
Jenaund Saale-
Holzland-Krers

21




Teilprojekt 2: Unfallversicherungstrager

Auswertung:

— Abbildung aller aktuellen MaBBnahmen, die die Unfallversicherungstrager zur psychosozialen
Unterstutzung der Unternehmen nach Notfallen anbieten

— Herausarbeitung von Faktoren die aus Sicht der Unfallversicherungstrager bestimmte
PraventionsmafBnahmen erleichtern bzw. hemmen

— In Bezug auf Branche und Unternehmensgrof3e: Darstellung erfolgreicher MaBnahmen und Modelle
zur Pravention und psychosozialen Versorgung nach Notfdllen im betrieblichen Kontext

— Eruierung der Ziele fur die Zukunft im Bereich PSNV-U aus Sicht der Unfallversicherungstrager

Nach der Gesamtauswertung der Daten im Herbst 2023, werden die Ergebnisse mit den einzelnen
Unfallversicherungstrdagern besprochen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Ansprechpartnerinnen & Kontaktdaten

— Prof. Dr. Sabine Rehmer (Projektleiterin & Antragstellerin)
Tel. 0365 773407-43, Mail: sabine.rehmer@srh.de

— Maike Juds (wiss. Mitarbeiterin & Ansprechpartnerin Teilprojekt 2:

Unfallversicherungstrager & Teilprojekt 4: Externe Anbietende)
Tel. 0365 773407-75, Mail: maike.juds@srh.de
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